N
RPEMEX Sz .
® . \//4» Il Servidios, §.A de CV
o " (S ﬁ‘é’ TiS
.e I P - :
Desarrolio e Inversion Inmobiliaria ‘*tmﬂ! %7

Politica y lineamientos de Cultura
Organizacional y Responsabilidad Social
Corporativa de Pemex Desarrollo e Inversion
Inmobiliaria, S.A. de C.V. e |.l.l. Servicios, S.A.
de C.V.

Consejo de Administracién
No. de acuerdo:
Fecha:

Fecha de creacién: 16—diciembre- 2016 Fecha de revision:




Pemex DIl / 1.11. SERVICIOS
POLITICA ¥ LINEAMIENTOS DE CULTURA CRGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE

LDIR_GPE_01

PEMEX DESARROLLO E INVERSION INMOBILIARIA, S.A. DE C.V. EL.L.l. SERVICIOS, 5.A. DEC.V.

Nombre

Firmas de visto bueno

Puesto

Firma

Lic. Jaime Suarez Garza

Director General de Pemex
Desarrollo e Inversion
inmobiliaria, S.A. de C.V.

Lic. José Enrigue Cruz Rivera

Director de 1.1I. Servicios, S.A.
de C.V.

Firmas de revision

CONSEJODE ACHINISTRACION

Arq. Lilliam Margarita Garcia Gerente de Planeacion y [ 7
Valdés Enlace i
Fecha de revision: N{im. de revision:




Pemex DIl / I.Ll. SERVICIOS LDIR_GPE_01
POLITICA Y LINEAMIENTOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE
PEMEX DESARROLLC E INVERSION INMOBILIARIA, S.A. DE C.V. E LLL. SERVICIOS, S.A. DEC.V.

INDICE R
PTESEHIBCION v e s sou s om0 e e S S R S50 SR o i 1
L s g T s 2
Contexto de BolUation . conm e e Shee s e e e S S s e 3
¢ Qué es cultura organizacional? ... SRV U UPUUPUUTS 3
£ Qué es responsabilidad social CorporatiVa? ..........coiviiee e e e e eaas 4
Congruencia con la fllosofia de [a EMPIrESa......... vt e aa e 4
MOAEI0 A& GESTIOM ..ot e bt e eaeeae st 4
FUNDEMENTOS [EGAIES ..ot et e e e ee e ee e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeteeeememaneansan sas s s snnennnn 4
[apte](=Taq U= 1= LotTa ] o OSSR 5
Comité de Cultura Organizacional y Responsabilidad Social Corporativa (CCORSC) ..o, 6
Programa de Cultura Organizacional y Responsabilidad Social Corporativa...........cccccoceiiiiiiiiiccieeenes 6
Dhservancia Y VIGIameIa . o i s e D S e A S T B 6
7 [0 pljtele= o VA £= Lo ] (S SO O S . 7
Nenfieation . CortifICRCION .o s e T T e s B s 7
o L =1 10 T 8
ANECEUBNTE . vniicivimnsimammmsnsrsvses svs sy e S T S R ST e 3
Nombramiento de 108 IMtegrantes ..o et 9
Perfil de 108 INTEgTantes .. ... oo e e 9
Funciones y responsSabilidades ... ... e 9
(DR Tt Ta T g T O SR P R TRR 11
LOo TN F o= o] = TSSO ORRORRR 11
Dl QUOTUM. ..ottt et e e e ea e e ee et e et e e e e e e e etee e e e e e e 11
D 108 (@S) SURIBNIES ... ... e e "
Del desarmollo de 1as SESI0NES ... oo oo e et e e 12
De 1as actas ¥ 10S @CUBIUOS ... ..ooui it e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e ee e 12
Responsabilidad SOCIAL.. ........ooo e 13
Calidad de vida oni 1o EMDIESE s i s i i b e 50 b e e 0000 b0 frmsmmmmn e e TS 14
SUSENTADIITAA . ... ettt e ettt e e e e et e e e ee e nr e e e e e nnean e e 15
Vinculacion ¥ COMPrOMISO SOCIAL ..........ooiiii oottt e et ea e e 16

|
Fecha de creacién: 16-diciembre- 2016 Fecha de revisicn: Nim! revisiomECRETARIA DEL

CONSEJO DEADMINISTRACION




PEMEX DIl / LLI. SERVICIOS LDIR_GPE_01
POLITICA Y LINEAMIENTOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSAEILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE
PEMEX DESARROLLO E INVERSION INMOBILIARIA, S.A. DE C.V. E LLI. SERVICIOS, S.A. DEC.V.

Presentacion

Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria en la estructura organizacional bajo la
denominacion Pemex Desarrollo e Inversién Inmobiliaria (Pemex DII); es decir, en Pemex Desarrollo e
Inversién Inmobiliaria S.A. de C.V., Il Servicios S.A. de C.V. y cualesquiera otras estructuras creadas
para el desarrollo de negocio de Pemex DIL.
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Glosario

AliaRSE: La Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México es un movimiento empresarial
constituido por el Consejo Coordinador Empresarial, CEMEFI, COPARMEX, CONCAMIN,
Administracion por Valores, Impuisa y la Unidn Social de Empresarios de México (USEM).

CCORSC: Comité de cultura organizacional y responsabilidad social corporativa de la Empresa.

CEMEFI: Centro Mexicano para la Filantropia {Promueve la cultura de la Responsabilidad Social en
Mexico.)

Cédigo de Conducta: Documento emitido por Pemex que establece las reglas de comportamiento que

se esperan del personal de la Empresa, asi como las conductas que no se pueden permitir, para que
la Empresa cumpla con sus objetivos de forma eficiente y eficaz.

Cédigo de Etica: Documento emitido por Petréleos Mexicanos que contiene los principios (sociales o
morales), de cumplimiento obligatorio para quienes laboran en la Empresa.

Comité de Etica: Comité de ética de Petroleos Mexicanos.
CORSC: Cultura Organizacional y Responsabilidad Social Corporativa. |
Cultura organizacional: Conjunto de creencias, habitos, valores, y actitudes del personal Pemex DII.

Distintivo ESR: Distingue a empresas que demuestran su compromiso y vocaciéon social a favor de
Meéxico.

GRI: Global Reporting Initiative.

La Empresa: Pemex Desarrollo e Inversién Inmobiliaria S.A. de C.V., Ill Servicios SA. de CV. y
cualesquiera otras estructuras creadas para el desarrollo de negocio de Pemex Dil.

Responsabilidad social empresarial: Compromiso consciente y congruenie de cumplir con las
obligaciones y las expectativas econdmicas, sociales y ambientales, demostrando respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medic ambiente, contribuyendo asi a la consolidacion
del bien coman.
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Contexto de actuacion

La Ley de Petroleos Mexicanos, “tiene como fin el desarrollo de actividades empresariales, econémicas,
industriales y comerciales en términos de su objeto, generando valor econdmico y rentabilidad para el
Estado Mexicano como su propietario, asi como actuar de manera transparente, honesta, eficiente, con
sentido de equidad y responsabilidad social y ambiental, y procurar el mejoramiento de la productividad
para maximizar la renta petrolera del Estado y contribuir con ello al desarrollo nacional” (art. 4).

La Reforma Energética y la transformacion de Pemex DIl en empresa filial representan una oportunidad
para renovar nuestra cultura organizacional y alinearla con el enfoque de generacion de valor de manera
transparente, honesta, eficiente, con sentido de equidad y responsabilidad social y ambiental.

¢Qué es cultura organizacional?

Entendemos la cultura organizacional como el conjunte de normas y principios de conducta compartidos,
que orientan la forma en que nos relacionamos e interactuamos, tanto dentro de la Empresa, como con
los diversos actores y ambitos de nuestro entorno de operacidn.

Enfoque
sistémico
de la empresa

La cuitura organizacional inciuye:

— Laforma en que la Empresa realiza sus operaciones.

— Lasrelaciones de la Empresa con empleados, clientes y ta comunidad en general.

— Las relaciones entre los miembros de la Empresa y sus oportunidades de desarrollo humano y
profesional.

eda del equilibrio entre la viabilidad comercial y econdmica, el desarrollo de la sociedad y el
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¢ Qué es responsabilidad social corporativa?
Entendemos |a responsabilidad corporativa como el compromisc de:

— Realizar operaciones que sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental.

— Reconocer los intereses de los distintos grupos con los que nos relacionamos.

— Buscar la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad.

Se trata de una visién de negocios que integra en la gestién de la Empresa el respeto por las personas,
los valores éticos, el bien comun y el medioambiente.

Congruencia con la filosofia de la Empresa
Los compromisos Y las acciones de cultura organizaciona! y responsabilidad social corporativa (CORSC)

deberan ser siempre congruentes y contribuir al cumplimiento de la filosofia de nuestra empresa:
Mision

Maximizar e! valor del patrimonio de la empresa.

Visién

Consolidarse como empresa lider inmobiliaria y de servicios relacionados dentro del sector energeético.

Valores

— {Calidad

— Innovacién

— Colaboracién

— Transparencia

— Honestidad

— Compromiso social

Modelo de gestion

Gestionamos la cultura organizacional en un ciclo que considera desde el fundamento legal, hasta los
medios para evaluar los resultados, de modo que éstos se traduzcan en contribuciones objetivas y
medibles al valor gue genera la Empresa, y sean materia de procesos de mejora continua.

Fundamentos legales

— Implementacion

— Observancia y vigilancia

Monitoreo y reporte

Verificacion y certificaci6Fundamentos legales

Los temas y las dimensiones del CORSC se fundan en diversos ordenamientos y directrices que
corresponden al derecho internacional, las leyes de México, el marco normativo de Pemex y en la
normativa interna de la empresa.

integrantes de la organizacion.
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Internacional

— Declaracion Universal de Derechos Humano (ONU).

— Programa de accién de la conferencia internacional sobre la poblacién y el desarrollo (ONU).

— Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacidn contra fa mujer (ONU).

— Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (OEA).

— Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra las
personas con discapacidad (OEA).

Nacional

— Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

-~ Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) Estrategia transversal iii) Perspectiva de Género.

— Programa nacional para la igualdad de oportunidades y no discriminacion contra las mujeres 2013-
2018.

— Programa de Cultura Institucional para la igualdad 2013-2018.

Pemex

— Lineamientos que regulan el sistema de control interno en Petréleos Mexicanos, sus empresas
productivas subsidiarias y empresas filiales.

- Codigo de Etica de Petréleos Mexicanos, sus empresas productivas subsidiarias y empresas filiales.

— Cddigo de Conducta de Petréleos Mexicanos, sus empresas productivas subsidiarias y empresas
filiales.

— Lineamientos que Regulan la Actuacion de los Servideres Puablicos y Mandatarios que ejerzan los
Derechos Corporativos de Petroleos Mexicanos o de sus Organismos Subsidiarios en las Empresas
Filiales a que se refieren las fracciones Il, [l Y |V del Articuio 70 de la Ley de Petréleos Mexicanos;
asi como la informacion que deben presentar a dichos Organismos Descentralizados.

— Politicas y Lineamientos para Empresas Filiales de Petroleos Mexicanos y Empresas Productivas y
Subsidiarias, sesion 900 extraordinaria del 26 de octubre de 2015: Politica |.7.

~ Reglas de Operacion del Comité de Etica de Petréleos Mexicanos, sus empresas productivas
subsidiarias y empresas filiales.

Pemex DlI!

— [Estatutos sociales de Pemex DL
— Plan de Negocios 2015-2018 y Estrategia Corporativa de Instalaciones Inmebiliarias para Industrias,
S.A. de C.V. (hoy PEMEX Desarrollo e Inversién Inmobiliaria) e Il Servicios, S.A. de C.V

Implementacion
La implementacién de |la politica de CORSC en Pemex DIl se realiza mediante:

— Un Comité con dos Subcomités.
~ Un programa de trabajo.

iciembre- 2016 Facha de revision: : Ndm. de revision:
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Comité de Cultura Organizacional y Responsabilidad Social Corporativa (CCORSC)

El CCORSC tiene la finalidad de promover una cultura organizacional comprometida de modo consciente
y congruente a cumplir la misién de la Empresa de manera integral. tanto en lo interno como en fo externo,
considerando las expectativas econdmicas y sociales de todos sus participanies, demostrando respeto
por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medic ambiente, contribuyendc asi a la
construccion del bien comun.

La coordinacion del Comité corresponde al tituiar de la Gerencia de Planeacién y Enlace. Ademas, es de
su competencia participar como representante de lafilial en los comités, 6rganos colegiados y Subcomités
de esta materia en Pemex.

El CCORSC funciona con dos Subcomités, Etica Empresarial y Responsabilidad Social, en los que se
integran las siguientes cuatro dreas de atencién o temas: ética empresarial, calidad de vida de la
empresa, sustentabilidad, vinculacion y compromiso social.

ﬂ,\‘

Etica empresarial Responsabilidad social

L
T

Los Subcomités estaran integrados por al menos seis personas, y se buscara siempre que sean
representativos de las areas de la Empresa y que tengan equidad de género.

La funcién de cada Subcomité sera proponer y promover las actividades contenidas en el Programa
respecto de su area de atencién o tema.

Los integrantes de los Subcomités deben desempenfiar una funcion permanente de consulta y dialogo con
todos los miembros de la organizacion, a fin de asegurar que sean considerados los intereses y las
opinicnes de todas las personas.

Programa de Cultura Organizacional y Responsabilidad Social Corporativa

Es la guia ordenada de las actividades a desarrollar en un periodo determinado, para aplicar la politica
de CORSC. Las actividades del Programa seran propuestas y promovidas por los Subcomités con
fundamento en la consulta de opiniones de los demas.

Las actividades deben tender al involucramiento activo de todas las personas y podran ser de diverso
tipe como difusion, formacion y aprendizaje, reflexion y analisis, o participacion direcia.

Observancia y vigilancia
Los Subcomités del CCORSC definiran procedimientos y medios que aseguren la libre

Fecha de creacion: 16~diciembre- 2016 Fecha de revision: N de revision:
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Monitoreo y reporte

Las tareas de monitorec y reporte de la politica de CORSC de Pemex Dil corresponden al equipo de la
Gerencia de Planeacién y Enlace, quienes se haran cargo de:

— Dar seguimiento con indicadores objetivas y medibles del cumplimiento de los objetivos del Programa
de Cultura Organizacional y Responsabilidad Social Corporativa.

— Elaborar los reportes que en esta materia deban presentarse a la Unidad de Confrol Interno
Institucional de Pemex.

Verificacion y certificacion

Las diversas acciones de CORSC que se implementen en la operacién de la Empresa podran también
sujetarse a procesos de reporte y verificacion con terceras partes independientes, con la finalidad de
darles mas visibilidad y demostrar su conformidad con estandares y mejores practicas socialmente
reconocidas como:

— Distintivo ESR (Aliarse y CEMEFI).

— Reporie de sustentabilidad GRI-4.

— Adhesién y comunicacién sobre el Progreso (COP) del Pacto Mundial (ONU).
— Certificacion de procesos y servicios.

— Audttorias de verificacién.

Beneficios
La implementacion de la politica de CORSC daré a Pemex DII:

— Incidencia pesitiva en la calidad de vida del personal.

— Posicicnamiento de liderazgo entre las filiales de Pemex.

— Imagen publica confiable, al mostrar ef compromiso social y ambiental.

— Oportunidad para derribar las barreras que obstaculizan el desarrollo con igualdad, no discriminacién
y pleno ejercicio de los derechos humanos.
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Lineamientos

Etica empresarial

s [niegridad de las personas
s Legalidad y transparencia en la operacion

Antecedente

El Subcomité de ética empresarial cumplira la funcién y operara con apego al mandato que sujeta a la
Direccién General de la Empresa segun el inciso j) del Articulo Vigésimo Sexto de los Estatutos Sociales
de Petréleos Mexicanos.

Objetivos especificos

- Difundir y coadyuvar a la observancia de los codigos de Etica y de Conducta de Pemex y sus
empresas subsidiarias v filiales.

— Establecer mecanismos participativos de consulta e informacién sobre los cédigos de Efica y de
Conducta y su cumplimiento.

— Apovar al personal en el seguimiento de denuncias respecto a practicas o conductas inapropiadas.

— Promover el respeto a la integridad y los derechos de las personas.

— Promover un comportamiento honesto, integro y transparente dentro de la Empresa y en todas las
relaciones con clientes, proveedores y grupos de interés.

~ Promover la capacitacién sobre los fundamentos culturales y normativos de la ética.

— Colaborar para establecer politicas, procedimientos y herramientas de control que detecten,
prevengan e inhiban riesgos de corrupcion en la Empresa.

—~ Capacitar en materia de administracién de riesgos, control e integridad.

— Promover la consideracion de factores de élica e integridad en las evaluaciones para coniratacion y
promocién de personal.

— Colaborar para implementar politicas y procedimientos para promover y vigilar la integridad y la
transparencia en el comportamiento de las persenas y en la operacion de la Empresa.

— Promover la adopcién de practicas avanzadas de gobiernc cerporative, basadas en la transparencia
empresarial y la confianza mutua con accicnistas e inversionistas.

— Favorecer la transparencia y las reglas de libre mercado, rechazando las practicas de soborno,
corrupcion u otro tipo de contribuciones con la finalidad de obtener veniajas empresariales,
respetando las regias de la libre competencia.

— Promover la adhesién de ios proveedores a los principios dei Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

— Brindar servicios que superen las expectativas de los clientes en iodas las etapas en las que se tiene
relaciéon con el mismo: prospeccion, venta y servicio postventa.

Fecha de creacion: 16-diciembre- 2016 Fecha de revision: NG
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Nombramiento de los integrantes

Los(as) integrantes designados(as) deberan ser propuestos directamente por el Subdirector de las areas
antes mencionadas, con base en su prestigio y honorabilidad.

La propuesta de candidato se sometera a la opinion y aprobacién por parte del Subcomité, tendran validez
de dos afios y podra ser prorrogable por un periodo similar.

Perfil de los integrantes

En razon de los temas que se presentaran al seno del Subcomité y la importancia de los mismos, los(as)
integrantes deberan de generar confianza al interior de la Empresa, por lo que se buscardn
funcionarios(as) que curricularmente se encuentren respaldados(as) con lo siguiente:

a) Conocimientos en materia de éfica.
b) Excelente reputacion, integridad y liderazgo.
c¢) - No haber sido condenado por delito doloso o sancionado laboral o administrativamente.

Funciones y responsabilidades

Del Subcomité de Etica
a) Proponer al Presidente del Subcomité fos temas que se sugiera fratar en ¢! Comité de Etica de
Petréleos Mexicanos en el ambito de su competencia.

b) Fungir como érgano de consulta y asesoria especializada en asuntos relacionados con la aplicacion
y cumplimiento de los codigos de Etica y de Conducta.

¢) Emitir recomendaciones derivadas del incumplimiento al Codigo de Etica y Cddigo de Conducta,
incluso cuando no corresponda a alguno de los supuestos de faltas laborales o administrativas. Las
recomendaciones consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se daran a conocer
al empleado y su superior jerarquico.

d) Difundir los valores contenidos en el Cédigo de Etica y en el Cddigo de Conducta y, en su caso,
recomendar a los empleados de la Empresa, el apego a los mismos.

e) Promover el crecimiento ético del personal de la Empresa.
f) Lasdemas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
Del presidente(a)

a) Presidir, coordinar y moderar las sesiones del Subcomité.
b) Convocar, por conducto del Secretario, a las sesiones ordinarias o extraordinarias.

¢) Someter a consideracion del Subcomité el orden del dia correspondiente y, en su caso, el acta de la
sesion anterior para su aprobacion.

d) Suscribir las actas de |as sesiones.
€) Emitir voto de calidad en caso de empate.

f) Resolver sobre las solicitudes que los (as) vocales le presenien para la celebracion de sesiones
grdinarias, y

CONSEJO DEADMINISTRACION
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Del secretario(a)

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

k)

Apoyar al Presidente en el desempefio de sus funciones.

Elaborar el orden del dia e integrar la informacion que se presente en la sesién respectiva, verificando
los asuntos que seran sometidos a consideracion del Subcomité.

Convocar, por instrucciones del Presidente del Subcomite, a la celebracién de las sesiones ordinarias
y extraordinarias.

Asistir a las sesiones del Subcomité, con voz, pero sin voto.
Elaborar la lista de asistencia y verificar que se cuenta con el quorum de asistencia.
Elaborar y firmar el acta y los acuerdos de la sesidn correspondiente.

Llevar el registro de los acuerdos del Subcomité, hacerlos del conocimiento de sus integrantes, daries
seguimiento y presentar periédicamente el reporte sobre el grado de avance en su cumplimiento.
Coordinar los trabajos que resulten necesarios para apoyar la realizacion de las funciones del
Subcomité.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos adoptados, asi como de los compromisos
adquiridos, llevar su registro y el archivo de los mismos.

Remitir al Subcomité, para su analisis, los asuntos vinculados a las funciones del Subcomité de ética,
a efecto de promover un ambiente apegado a los principios éticos y de conducta.

Las demas que le sean encomendadas por el Presidente, en el ambito de sus facultades y las que
resulten necesarias para el desarrollo de sus funciones.

De los({as) vocales

a)
b)

g)

h)

)
k)

De los(as) asesores(as)

Participar en las sesiones con voz y voto.

Asistir a las sesiones manifestando sus puntos de vista acerca de los asunios planteados, proponer
soluciones y aportar la informacion que les sea requerida para el sustenio y desahoga de los mismos.

Analizar los casos que se pongan a consideracion sobre practicas ilegales o conductas inapropiadas
y en funcion de la gravedad de las faltas cometidas.

Promover y dar seguimiento a la implementacion de proyectos o iniciativas emanadas del Subcomité.
Coordinar la instrumentacion de los acuerdos del Subcomité en el drea que representan.

identificar areas de oportunidad y proponer acciones de mejora con base en las mejores practicas
internacionales.

Proponer al secretario(a) temas o asuntos previamente analizados que estimen que deban incluirse
en el orden del dia, acompanados de Ia informacion necesaria.

Firmar la lista de asistencia de las sesiones a que asistan.

Solicitar a él/la presidente(a) del Subcomité |la celebracion de sesiones extraordinarias que consuieren
necesarias.

Realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de los acuerdos del Subcomiié, e

Informar, a solicitud de ellla presidente(a) del Subcomité, respecio de los avances en la
instrumentacién de acuerdos e implementacion de proyecios de mejora en el area que representan.

a) Asistir a las sesiones con voz, pero sin voto.
b) Firmar la lista de asistencia de las sesiones en las que participen.
c) Opinar respecto de los asuntos planteados, proponer soluciones y aportar la inform
requerida para el sustento y desahogo de los mismos.
Fecha de creacion; 16—diciembre- 2016 Fecha de revision: NG revision:
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d) Presentar propuestas de mejora de los programas o acciones a implementar derlvados del
Subcomité, y

e) Difundir los acuerdos que adopte el Subcomité en el ambitc de su competencia.
De los(as) invitados(as)

a) Firmar la lista de asistencia de las sesiones en las que participen.
b) Participar en las sesiones con voz, pero sin voto.
¢) Aportar ias opiniones técnicas especializadas que les sean solicitadas.

d} Opinar respecto de los asuntos planteados, proponer scluciones y aporiar la informacion que les sea
requerida para el sustento y desahogo de los mismos, y

e) Presentar propuestas de mejora de los programas o acciones a implementar derivados del
Subcomite.

De las sesiones

a) Ordinarias

El Subcomité sesionara trimestralmente de manera ordinaria, conforme al calendario que se apruebe en

la primera sesién ordinaria de cada afio y, preferentemente, posterior a cada Sesion del Comité de Etica.

b) Extraordinarias

En caso de urgencia o relevancia de alglin asunto en particular, a solicitud de el/la Presidente(a), o de
alguno de los(as) vocales, el(la) secretario(a) podréa convocar a sesién extraordinaria.

Convocatoria

Las convocatorias para las sesiones del Subcomité deberan contener como minimo lo siguiente:
Fecha, hora y lugar en la que se celebre la sesion.

Orden del dia.

Minuta de la sesidn anterior.

Seguimiento de acuerdos, y

La documentacion correspondiente a cada uno de los asuntos del orden del dia.

Las sesiones deberan convocarse con una anticipacion de cinco dias habiles a la fecha de su celebracion,
para las sesiones crdinarias, y de dos dias habiles, para las extraordinarias.

o o0 T

Del quérum
El Subcomité sesionara vélidamente con la asistencia de la mayoria simple de los vocales.

Los(as) vocales podran participar en las sesiones del Subcomité por medios remotos de comunicacion,
lo cual deberd ser informado por el Secretario al momento de verificar el quorum, y se deberé hacer
constar en el acta respectiva.

De los (as) suplentes
Los(as) vocales y asesores(as) del Subcomité no podran designar suplentes, en virtud de que los(as)

participantes son nombrados(as) con base en su perfil especial y prestigio.

rl?dla: Rotivo los vocales o asesores, no pueden asistir a la sesion, el/la titular de la subdireccién
nombrard ur‘?(ej, plente Unicamente por esa ocasion.

CON CJGU‘E Dﬁii‘\i'S’RﬁCm\J
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Del desarrollo de las sesiones

a) Ella presidente(a) declarara instalada la sesidn, previa verificacion de existencia del quérum por parte
del secretario(a).

b) Si durante el franscurso de la sesion se llegara a perder el qudrum, se suspendera la misma y el
secretario{a) levantara el acta correspondienie, debiendo convocar nuevamente en un pltazo no mayor
de dos dias habiles.

¢) ElSubcomité deliberara en forma colegiada y sus decisiones se adoptaran por mayoria de votos. En
caso de empate, el/la presidente(a) tendré voto de calidad.

d) Los(as) vocales deberan expresar su voto en sentido positivo o negativo, sin posibilidad de
abstenerse, salvo en caso de existir algtin cenflicto de interés justificado.

De las actas y los acuerdos
De cada sesi6n del Subcomité, el {la) secretfario(a) debera levantar un acta en fa que hara constar, de

manera sucinta, los asuntos tratados y los acuerdos adoptados.

El acta de |la sesién estara firmada por cada uno(a) de los(as) asistentes con derecho a voto. Los invitados
y los (as) asesores(as), solo firmaran de cenocimiento.

En cada acuerdo se deberd indicar el nimero y fecha de la sesidn, y deberan estar numerados en forma
consecutiva bajo un esquema anual.

Los acuerdos deberan difundirse a través de los mecanismos que establezca el Subcomité, en un plazo
gue no podra exceder de 15 dias héabiles contados a partir de Ia fecha de la sesién correspondiente, en
términos de las disposiciones aplicables.

Los proyectos de acta seran remitidos a los(as) vocales dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
celebracion de la sesién respectiva, a fin de que en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir
de la recepcion del proyecto de acta, emita los comentarios que estimen pertinentes.

Fecha de creacion: 16-diciembre- 2016 Fecha de revision: =N1’Jr\1ﬁde revision:
Pag. 12de 16

e SECRETARIADEL
CONSEJO DE ADMIISTRACION




PEMEX DII / [.I.I. SERVICIOS LDIR_GPE_O1
POLTICA Y LINEAMIENTOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE
PEMEX DESARRCLLO E INVERSION INMOBILIARIA, S.A. DE C.V. E LLIL. SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Responsabilidad social

Este subcomité se encuentra dividido en las siguientes tres areas de trabajo:

e Calidad de vida de la empresa.
o Capacidad de estimulos y prestaciones.
o Equidad y no discriminaciaon.
o Derechos Humanos.

* Sustentabilidad.
o Socioecondmica.
o Medioambiental.

e Vinculacién y compromiso social.
o Contribucion al bien comun.
o Corresponsabilidad.
o Justicia.
o Desarrollo Social.

ciembre- 2016 Fecha de revision: Nam. de revision:
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Calidad de vida en la Empresa

— Asegurar a tados los empleados de la Empresa un ambiente de respeto propicio para su desarrolio
profesional y humano.

— Garantizar igualdad de oportunidades a quienes aspiren a un puesto en la Empresa, sin
discriminacion por discapacidad, edad, sexo, orientacion sexual, identidad de género, origen nacional
o étnico, lengua, religion o ideologia

— Promover el desarrollo de competencias del personal.

— Promover el desarrollo humano del personal y promover medidas que les permitan conciliar la vida
taboral con sus responsabilidades familiares y comunitarias.

— Implementar politicas y procedimientos para prevenir, vigilar, denunciar y atender los casos de acoso,
discriminacion o violencia laboral en la Empresa.

— Respetar los derechos humanos y rechazar el trabajo infantil.

— Promover el desarrollo de competencias del personal.

— Cuidar la salud y seguridad del personal.

— Promover el desarrollo humanoe del personal y promover medidas que les permitan congciliar la vida
laboral con sus responsabilidades familiares y comunitarias.

Fecha de creacion: 16-diciembre- 2015 Fecha de revision; N
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Sustentablhdad

Procurar el equilibrio entre la viabilidad comercial y econdmica, el desarrollo de la sociedad y el
mantenimiento de un entorno sustentable, tanto a nivel global como en las comunidades donde opere.

- Medir, controlar y hacerse responsable de los impactos sociales o ambientales de la operacién de la
Empresa.

— Respetar el equilibrio medicambiental en todos los procesos de gestidn, operacién y comercializacion.

— Promover el uso sostenible de recursos en la operacion de la Empresa y en la cadena de valor.

— Gestionar adecuadamente la utilizacion de los recursos, energia y combustibles, asi como el manejo
de los residuos, vertidos y emisiones derivados del desarrollo de la actividad empresarial, teniendo
en cuenta la legislacion y normativas vigentes.

— Dar prioridad a la evaluacion de riesgas ambientales tanto en la operacion como en los servicios que
se ofrezcan.

— Tener estandares ambientales propios con la consiguiente puesta en prictica de las medidas
preventivas necesarias, asegurando la mejora continua en la gestion ambiental a través de la
adecuacion de la organizacién interna y la revision periodica de los objetivos ambientales.

— Participar en organismos y foros nacionales e internacionales en los que se promueva y apoye el
desarrollo de programas para la proteccion del medio ambiente y la responsabilidad social.

— Promocionar los valores de desarrollo sustentable y buenas practicas de gestion ambiental entre el
personal, proveedores y contratistas de bienes y servicios.

iembre- 2016 Fecha de revisién; ' N{m. de revision:
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Vinculacién y compromiso social

— Considerar las necesidades del entorno social del negocio en la toma de decisiones y en la definicion
de las estrategias de la Empresa y colaborar en su solucion.

— Participar en alianzas intersectoriales, con organizaciones privadas, civiles y de gobierno, para
contribuir corresponsablemente al bien comun y a la atencion de las necesidades sociales de mayor
importancia.

— Motivar y apoyar al personal, accionistas, socios y proveedores para que participen en programas de
desarrollo social.

- Difundir y promover la solidaridad con grupos y personas vulnerables o con necesidades especiales.

- Reconocer y establecer un compromiso con las necesidades locales de los vecinos, las
organizaciones civiles, los medios de comunicacion y demés grupos con los gue la empresa se
relacione.

- Participar activamente en proyectos de desarrollo cultural, socicecondmico, de educacién y deporte,
y cualquier otra area gue favorezca el desarrollo humano.

— Canalizar los esfuerzos filantropicos de la Empresa y sus miembros a través de cauces institucionales,
siempre procurando atender las causas sociales previamente definidas y acordadas por el Consejo
Directivo o por el Comité de Responsabilidad Social.

— Contribuir en la construccién de una sociedad mas justa y competitiva, atendiendo al principic de
subsidiariedad mediante aportaciones intelectuales, economicas o en especie, que generen valores
agregados al desarrollo comunitario y al debate de ias politicas publicas, asumiendo un papel de
ciudadania corporativa.

- Atender cabalmente los requerimientos de los agentes reguladores.

- Difundir periodicamente informacién relevante, veraz y actualizada sobre las actividades de la
Empresa.

- Parlicipar en alianzas intersecioriales, con organizaciones privadas, civiles y de gobierng, para
contribuir corresponsablemente al bien comin y a la atencién de las necesidades sociales de mayor
importancia.

— Responder a las expectativas de clientes y proveedores.

— Impulsar vias de comunicacion y dialogo constante con los diferentes colectivos y grupos de interés
relacionados con las aciividades de la Empresa, y contribuir a2 atender sus necesidades.

— Fomentar el desarrollo personal, familiar, laboral y social de todo el personal de la compafiia,
promocionando un alto grado de concientizacion de los empleados mediante programas de
formacién, principalmente en aquellas areas con una especial vinculacion ambiental/social.

— Propiciar el desarrollo sustentable que garantice la posibilidad de desarrollo de las generaciones
futuras.
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